 «23.01.2024 в общественной приемной Губернатора области с 10.00 до 12.00 проводится «прямая телефонная линия» по бесплатному тел. 8-800-101-84-73 по теме: «О порядке перерасчета платы за некачественно оказанную коммунальную услугу по теплоснабжению». В «прямой телефонной линии» примут участие специалисты министерства жилищно-коммунального хозяйства и энергетики Новосибирской области, государственной жилищной инспекции Новосибирской области, департамента энергетики, жилищного и коммунального хозяйства города Новосибирска и ООО «Сибирская генерирующая компания.».
